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Systemvoraussetzungen psyx

Systemvoraussetzungen Arbeitsplatz

Ein Arbeitsplatz muss die folgenden Mindestanforderungen erfullen:

Hardware Komponente Ausstattung
Prozessor Intel- oder AMD-Prozessoren, 2,8 GHz
Empfehlung: aktuelle Mehrkernprozessoren
Arbeitsspeicher (RAM) 8 GB
Netzwerkkarte 1GBit
Freier Festplattenspeicher | 100 GB
Grafikkarte 64 MB, DirectX 9.0c
Bildschirmauflésung FHD (1920 x 1080)
USB-Schnittstelle 4
Software Komponente Ausstattung
Betriebssystem alle von Microsoft unterstitzten Betriebssys-
teme in der Professional- bzw. Pro-Edition
mit dem jeweils aktuellen Service-Pack bzw.
Update (64 Bit, deutsch, neue Microsoft-
Betriebssysteme sind sechs Monate nach
Veroffentlichung freigegeben)
PDF-Reader beliebig

.NET Framework

mindestens Version 4.8, zusatzlich empfoh-
len: .NET Framework 6

Systemvoraussetzungen Server

Der Server muss WHQL-zertifiziert (= Windows Hardware Quality Labs)
sein und die folgenden Mindestanforderungen erfullen:

Hardware

Komponente

Ausstattung

Prozessor

Intel- oder AMD-Prozessoren, 2,8 GHz
Empfehlung: aktuelle Mehrkernprozessoren

Arbeitsspeicher (RAM)

32 GB (je nach Serverrolle oder Features
wird mehr Arbeitsspeicher bendétigt)

Remotedesktopserver

pro Sitzung empfehlen wir mindestens 1 GB
(RAM)

Festplattensystem

SSD

Freier Festplattenspeicher

500GB freier Speicherplatz auf dem Daten-
laufwerk

Grafikkarte 128 MB, DirectX 9.0c
Bildschirmauflésung FHD
v

Unterbrechungsfreie
Stromversorgung (USV)

Netzwerk (LAN)

1GBit Ethernet
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Software Komponente Ausstattung
Betriebssystem bei einer alle von Microsoft unterstitzten Server-
Netzwerkinstallation oder Betriebssysteme mit dem jeweils aktuellen
Terminalserverinstallation Service-Pack bzw. Update (64 Bit, deutsch,

neue Microsoft-Server-Betriebssysteme sind
sechs Monate nach Veroffentlichung freige-
geben)

Datenbank alle von Microsoft unterstiitzten SQL-Server
(ab SQL-Server 2017) mit dem jeweils aktu-
ellen Service-Pack bzw. Update (neue

Microsoft-SQL-Server-Versionen sind sechs
Monate nach Verdéffentlichung freigegeben)

Hinweise zu den
Systemvoraussetzungen

Beachten Sie, dass bei héheren Anforderungen (Anzahl der laufenden
Applikationen, Betriebssystem, etc.) auch die Mindestanforderungen an
Prozessor, Hauptspeicher und Festplattenkapazitat entsprechend hoher
sein mussen. Zum Beispiel bendtigen Sie fir das HzV-Modul laut Herstel-
ler mindestens 2 GB Arbeitsspeicher.

Installieren Sie die medatixx-Softwarelésungen ausschlie3lich auf einer
reinen und stabilen Microsoft-Windows-Umgebung mit einem Microsoft-
Windows-Server sowie mit einer 1GBit Ethernet-Verkabelung.

Die Installation und Wartung der medatixx-Softwarelésungen erfolgt aus-
schlieBlich Gber medatixx-Servicepartner.

Hinweise

» Werden von Microsoft neue Betriebssystem-Versionen zur Verfligung
gestellt, missen diese erst umfassend getestet werden. Neue Micro-
soft-Betriebssystem-Versionen sind daher in der Regel sechs Monate
nach Veréffentlichung von uns fir die Verwendung mit medatixx-
Systemen freigegeben.

» Bitte berilicksichtigen Sie bei der Vergabe von Rechnernamen die
Microsoft-Empfehlungen: Ein Rechnername sollte aus maximal 15
Zeichen bestehen und sollte keine Sonderzeichen und Umlaute ent-
halten.

» Installieren Sie bei allen Betriebssystemen bitte regelmaRig die aktu-
ellen Service-Packs bzw. Updates.

» Datumsformat:

Es wird dringend empfohlen, das kurze Datumsformat TT.MM.JJJJ
Zu verwenden.

» Windows 11 Pro

Fur den Einsatz der Praxissoftware unter Windows 11 Pro muss vor-
her gepruft werden, ob auch alle angebundenen Gerate wie z. B.
Scanner, Drucker, Medizingerate sowie Treiber und Fremdsoftware
vom Hersteller fir Windows 11 Pro freigegeben wurden. Bitte infor-
mieren Sie sich entsprechend und wenden Sie sich dazu auch in je-
dem Fall an Ihren Servicepartner.

» Internetverbindung

Fur den Zugriff auf aktuelle Stammdaten wie z.B. Medikamente,
Krankenkassen oder Gebihrenordnungen sowie fur die Aktualisie-
rung der Software ist zwingend eine Internetverbindung an dem
Rechner, auf dem der Server installiert wird, erforderlich. Wir empfeh-
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len lhnen generell an jedem Arbeitsplatz im Praxisnetz eine stabile
und sichere Internetverbindung. Die erforderliche Bandbreite betragt
16 MBit.

Fur den mobilen Zugriff ist LTE Mindestvoraussetzung.
Zugriff auf den Server erforderlich

Es muss jederzeit mindestens per Remotedesktopverbindung ein Zu-
griff auf den Server méglich sein. Nur so ist sichergestellt, dass z. B.
der Software-Support Korrekturen oder Wartungsarbeiten problemlos
sowie in vollem Umfang durchfiihren kann.

Microsoft Windows Terminalserver

Beachten Sie beim Einsatz von Microsoft Windows Terminalservern bitte
Folgendes:

>

Bei dieser Installationsart arbeiten alle Arbeitsstationen tber eine
Remotedesktopverbindung auf dem Server. Zusatzlich ist fur die Kon-
figuration und Verwaltung eine Doméane zwingend erforderlich. Diese
darf nicht auf dem Remotedesktopserver installiert sein.

Wenden Sie sich zur Installation eines Microsoft Windows Termi-
nalservers unbedingt an lhren Servicepartner.

Der Einsatz von medizintechnischen Anbindungen, bestimmten Dru-
ckern (insbesondere Multifunktionsgeraten), Kartenlesegeraten und
anderer Hardware ist auf Microsoft Windows Terminalservern ggf. nur
eingeschrankt maglich. Bitte erkundigen Sie sich dazu bei deren An-
bieter oder Ihrem Servicepartner.

Bei der Funktion ,Das Veréffentlichen von Anwendungen® kann es zu
Problemen mit der Grafikdarstellung kommen.

Kartenlesegerate

Seit dem Anschluss an die Telematikinfrastruktur (TI) sind seit
01.07.2019 nur noch von der gematik fur die Tl zugelassene Kartenlese-
gerate zu verwenden. Wir empfehlen Ihnen grundséatzlich, sich fur die
Anbindung neuer Kartenlesegerate an lhren Servicepartner zu wenden.

Drucker

Wir empfehlen Ihnen, ausschlie3lich von medatixx freigegebene Drucker
einzusetzen, da nur diese von medatixx getestet und unterstitzt werden.
Informationen Uber die aktuell getesteten Drucker und die einzusetzen-
den Treiber erhalten Sie Uber Ihren Servicepartner.

psyx-Installationsanleitung




Verwendete Ports

Server
» Eingehende Ports (TCP): 20141, 20142, 20144, 20181 und 20182 (Client-Kommunikation)

» Ausgehende Ports (TCP): 80 und 443 (Cloud-Verbindung) / 2195 und 2196 (Push-Dienste) /
9350-9354 (Service-Bus)

(UDP) 123 und 3702 (Zeit-Server)

» Bei Verwendung von KV-Connect und TI-KIM: Ein- und ausgehende Ports (TCP): 465, 995, 8443
und 9443

» Bei Verwendung von x.patient: Eingehender Port (POP3): 995, Ausgehender Port (SMTP): 587

v

Client

» Ausgehende Ports (TCP): 20141, 20142 und 20144 (Server-Kommunikation) / 9350-9354 (Ser-
vice-Bus) / 8500 (TI-Konnektor)

Die von psyx verwendeten Ports werden, soweit moglich, mit dem Setup in der Windows Firewall frei
geschaltet.
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Installation
Bitte stellen Sie sicher, dass Sie wahrend des gesamten Installationsvorgangs eine Internetverbin-
dung haben.

P> Hinweis: Wenn das System wahrend des Installationsvorgangs einen Neustart verlangt bevor die
Installation von psyx abgeschlossen ist, miussen Sie den psyx-Installationsassistenten anschlie-

Rend erneut ausfithren.

Installationsmeni

Nach Ausfiihren der heruntergeladenen Installationsdatei wird der psyx-Installationsassistent ent-
packt.

Ist das .NET Framework 4.8 noch nicht auf Ihrem Rechner installiert erscheint zunéachst folgendes
Fenster:

-

& medatio-Installer-Setup @

Fur die folgenden Komponenten:

‘Web-Installer Microsoft NET Framework 4_8 (x86 und x64)

Lesen Sie den folgenden Lizenzvertrag. Verwenden Sie die BILD-AB-Taste, um den
Rest des Vertrags anzuzeigen.

ERGANZENDE LIZENZBESTIMMUNGEN FUR MICROSOFT-
SOFTWARE

NET FRAMEWORK UND ZGEHORIGE SPRACHPAKETE FiR
MICROSOFT WINDOWS-BETRIEBSSYSTEM

Microsoft Corporation (oder eine andere Microsoft-
Konzerngesellschaft, wenn diese an dem Ort, an dem Sie leben,

HAim CnfFharmern livmnm=inetl limmam—mined dinms CafhormrannemraSmmima —em i

E Druckansicht der Microsoft-Software-Lizenzbedingungen

Stimmen Sie den Bedingungen des Lizenzvertrags zu?

Wenn Sie auf "lch stimme nicht zu" klicken, wird die Installation abgebrochen. For die
Installation missen Sie zustimmen.

lzh stimme zu J [ lzh stimme nicht zu

Wahlen Sie hier Ich stimme zu.
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Nach der Installation des.NET Framework verlangt der Rechner einen Neustart:

& medatixx-Installer-Setup -

Der Computer muss neu gestartet werden, bevor Setup fortgesetzt werden kann.

L3

Wahlen Sie "Ja", um jetzt neu zu starten, oder "Nein”, um spater manuell neu zu starten.

Details == Ja | | Mein

Fihren Sie den Neustart in diesem Fall unbedingt durch und starten danach den psyx-
Installationsassistent erneut.

Nun erscheint eine Abfrage, ob Sie den psyx-Installationsassistenten installieren méchten:

Machten Sie diese Anwendung ausfiihren? ™

Mame:
Installationsassistent

Von (halten Sie den Mauszeiger iiber die Zeichenfolge unten, um die vollstindige Domane

anzuzeigen):
ChlUserss ADMINI~1\AppDatatLocal\ Ternph2\Medatiza Temp

Herausgeber:
medatipoc GmbH & Co. KG

Ausfihren Micht ausfihren

Anwendungen kdnnen zwar nitzlich sein, stellen jedoch auch eine potenzielle Gefahr fiir hren
Computer dar. Fihren Sie diese Software nicht aus, wenn sie nicht von einer vertrauenswirdigen
Quelle stammt. Weitere Informationen..,
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AnschlieRend erscheint der Willkommensbildschirm:

b

PSyX

Schén, dass Sie sich far psyx entschieden haben!

Innerhalb Ihrer Praxis bendtigen Sie einen Rechner, auf welchem Sie den psyx-Server installieren.
Wahlen Sie hierfur einen Rechner aus, welcher eine standige Internetverbindung zur Verfigung hat und
welcher wahrend des Praxisbetriebs immer eingeschaltet ist. Wenn Sie diesen Rechner auch gleichzeitig
als Arbeitsplatz verwenden mochten, dann installieren Sie darauf sowohl den psyx-Server als auch den
psyx-Client.

Auf allen weiteren Rechnern installieren Sie nur den psyx-Client.

Sind Sie bereit? Dann wahlen Sie die passende Installation fur lhren aktuellen Rechner aus und folgen Sie
den Instruktionen.

Installationshinweise  Datenschutzrichtlinie

Client und Server installieren Nur Server installieren Nur Client installieren

Entscheiden Sie hier, welche Komponenten Sie auf dem Rechner installieren mdchten.

Sollte eine dieser Komponenten bereits auf dem Arbeitsplatz installiert sein oder die Mindestvoraus-
setzungen nicht erflllt sind, kann die entsprechende Option nicht mehr ausgewahlt werden.

Bevor es mit der Installation losgeht, erfolgt noch eine Abfrage, ob Sie eine Standard- oder eine be-
nutzerdefinierte Installation wiinschen.

Bitte wihlen Sie eine Installationsmethode aus.

® Standard-Installation
' Benutzerdefinierte Installation (fur fortgeschrittene Anwender)

+| SOL Server auf diesem Rechner installieren

Installieren Abbrechen

P> Hinweis: Die benutzerdefinierte Installation sollte nur von Personen mit guten Betriebssystem-
und Netzwerkkenntnissen durchgefiihrt werden.
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Standardinstallation (Client und Server)

Schritt 1 — Kennwort festlegen

Sobald Sie sich fir die Standardinstallation entschieden haben, erfolgt eine Kennwortabfrage:

Bitte legen Sie ein Kennwort fiir den Benutzer Admin fest.
| Sie bendtigen dieses Kennwort bei der ersten Anmeldung
VO Psyx.

Kennwort: |

£ Kennwort wiederholen:

Das Kennweort muss mindestens & Zeichen lang sein, Weiterhin muss es eine Kombination
aus Ziffern, Buchstaben und Sonderzeichen™ enthalten und sollte GroB-/Kleinschreibung
beriicksichtigen.

*Glltige Sonderzeichen: WS%E0*+,./5 <= 2@ _{}~-

HINWEIS: Eitte bewahren Sie dieses Kennwort sicher bei lhren
Unterlagen aufl

m

Dieses Kennwort ist Ihr Administrator- und Datenbankkennwort.
Bitte verwahren Sie dieses Kennwort am besten bei lhren wichtigen Unterlagen!
Mit diesem Kennwort erfolgt spater auch die erste Anmeldung in Ihrem neuen Praxissystem psyx.

Schritt 2 — Installation psyx-Server inklusive Systemvoraussetzungen

» Hinweis: Die Installation der Systemvoraussetzungen kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

Wahrend der Installation sehen Sie im Hintergrund permanent folgende Maske:

)

pSyx

Die Installation wird durchgefihrt.

Die erforderlichen Komponenten werden heruntergeladen und installiert.
Dies kann einige Minuten dauern.

Bitte haben Sie ein wenig Geduld...

psyx-Installationsanleitung
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Dariiber erscheint die Installationsmaske des psyx-Servers.

IfE Server - InstallShield Wizard

Installation wird vorbereitet...

w2 Server Setup bereitet den InstallShield Wizard vor, der Sie
durch den Setup-Vorgang leiten wird, Bitte warten.

Konfigurieren von Windows Installer

Geschatzte Restadezeit: 26 Sek.

264 MBE of 705 ME downloaded at 16.5 MB/Sek.

Abbrechen

Im Rahmen der Installation erscheinen weitere Statusfenster, z.B. zur Installation von SQL Server.

T Setup fir SOL Server 2017 — O

Installationsstatus

Setupdateien installieren

Installationsstatus

Die Funkticnsstatuswerte werden gespeichert.

Weiter > Abbrechen
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Schritt 3 — Installation psyx-Client

AbschlieRend wird die psyx Software auf lhrem Rechner installiert.

2 Client - Install5hield Wizard

Installation wird vorbereitet...

w2 Client Setup bereitet den InstallShield Wizard vor, der Sie
durch den Setup-Vorgang leiten wird. Bitte warten.

Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable Package (x8&) wird
installiert

Geschitzte Restladezeit: 0 Sek,

Schritt 4 — Installation beenden und psyx starten

Nach erfolgreicher Installation kdnnen Sie direkt mit psyx loslegen!

y:

PSYX

Installation beendet.

Installation erfolgreich durchgefihrt.

psyx-Installationsanleitung
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Benutzerdefinierte Installation (Client und Server)

Bitte wahlen Sie die benutzerdefinierte Installation nur dann aus, wenn ...

>
>

>

Sie das Installationsverzeichnis von psyx-Server oder psyx-Client verdndern méchten

Sie bereits einen SQL-Server 2017 / SQL-Server 2017 Express (oder héher) in lhnrem Netzwerk
installiert haben und diesen fir psyx verwenden méchten

Sie die Installation des SQL-Servers 2017 / SQL-Server 2017 Express (oder hdher) separat
durchfihren méchten

Hinweise zum SQL-Server

Wenn Sie bereits einen SQL-Server 2017 / SQL-Server 2017 Express (oder hdher) installiert haben
oder diesen vor Installation von psyx einrichten méchten, beachten Sie unbedingt folgende Punkte:

>
>
>

Anmeldung: ,Gemischter Modus® (SQL-Server und Windows-Authentifizierung)
Filestream: Mindestens Transact-SQL-Zugriff aktivieren

Arbeitsspeicher: Begrenzen Sie gegebenenfalls den Arbeitsspeicher der Instanz(en). In der

Standardinstallation wird die psyx-Instanz auf 25 % des verfligbaren Speichers, mindestens aber

1 GB beschrankt

Volltextsuche: Flgen Sie diese Komponente (wenn nicht vorhanden) der SQL-Server-Instanz bei

der Installation hinzu

Hinweis: Der Benutzer, unter dem die Erstinstallation stattfindet, muss in einem bereits installier-

ten SQL-Server zwingend als ,SysAdmin‘ angelegt sein

Wir empfehlen lhnen, die SQL Server-Instanz ,x2DbServer” zu benennen.

Prifen Sie die Kommunikationsports des SQL-Servers und geben Sie diese — wenn nétig — in der
Firewall frei.

Schritt 1 — Installation psyx-Server inklusive Systemvoraussetzungen

Es erscheint die Maske zur Vorbereitung der Installation des psyx-Servers.

psyx-Installationsanleitung
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x2 Server - InstallShield Wizard

Installation wird vorbereitet...

¥2 Server Setup bereitet den InstallShield Wizard wvar, der Sie
durch den Setup-Vorgang leiten wird. Bitte warten.

Konfigurieren von Windows Installer

Geschatzte Restladezeit: 12 Sek.

521 MB of 705 ME downloaded at 14.8 MB/Sek,

Im Anschluss werden die benétigrten Systemvoraussetzungen (z.B. SQL Server) installiert. Der Ablauf
ist wie unter Standardinstallation beschrieben.

Nach erfolgreicher Installation der Systemvoraussetzungen erscheint die Maske zur Installation des
psyx-Servers.

ﬂ psyx Server - InstallShield Wizard >

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir psyx
Server

Der Installshield(R) Wizard wird psyx Server auf Threm
Computer installieren, Klicken Sie auf “Weiter”™, um
fortzufahren.

WARMNUMG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Vertrage geschiitzt.

< Furiick I Weiter = || Abbrechen |

Klicken Sie hier auf ,Weiter®. Auf der folgenden Maske kdnnen Sie Einstellungen zum
Datenbankserver vornehmen.
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ﬂ psyx Server - InstallShield Wizard

Datenbank-Server

Datenbank-Server und Authentifizierungsmethode wahlen,

Datenbank-Server, auf dem Sie installieren:

| (local)\w2DbServer ~ | | Durchsuchen...

Verbinden dber:
(®) Windows-Authentifizierung des aktuellen Benutzers

() SQL-Server-Authentifizierung mit Anmeldungskennung und Kenmwort unten

Login-ID: IS,-!-.

Fennwort: |

Mame des Datenbankkatalogs:
|x 2Praxi=Db

Installshield

< Zuriick Abbrechen

Auf der nachsten Maske werden Sie aufgefordert, das Administratorkennwort zu vergeben.

ﬂ psyx Server - InstallShield Wizard

psyx Server Datenbank Administrator Kennwort
Bitte legen Sie ein neues Kennwort flir den psyx Server DB Administrator fest.

Kennwart: || |

| Kennwort wiederhal... || |

HIMWEIS: Das Kennwort muss mindestens & Zeichen lang sein. Weiterhin muss es eine
Kombination aus Ziffern, Buchstaben und Sanderzeichen® enthalten und sollte
Grof-Kleinschreibung beriicksichtigen.

*Giiltige Sonderzeichen: 1#5%0 %+, i <=>?@"_"{[}n~-

Installshield

= Zurlick Abbrechen

Dieses Kennwort ist Ihr Administrator- und Datenbankkennwort.

Bitte verwahren Sie dieses Kennwort am besten bei Ihren wichtigen Unterlagen!

Mit diesem Kennwort erfolgt spater auch die erste Anmeldung in lhrem neuen Praxissystem psyx.

In der folgenden Maske kdnnen Sie das Installationsverzeichnis von psyx-Server andern.

psyx-Installationsanleitung
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ﬁ psyx Server - InstallShield Wizard >

Fielordner

Klicken Sie auf "Weiter”, um in diesen Crdner zu installieren oder kicken Sie auf
[ "Andern®, um in einen anderen Ordner zu installieren.

[:7 psyx Server wird installiert in:
C:\Program Files (x38) \medatiodx2 Server) Anderm...

Installshield

< Zuriick Abbrechen

Nachdem Sie nun alle Einstellungen vorgenommen haben, wahlen Sie in der folgenden Maske nur
noch ,Installieren® aus.

ﬂ psyx Server - InstallShield Wizard >

Bereit das Programm zu installieren

Der Assistent ist bereit, die Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf “Installieren”, um mit der Installation zu beginnen,

Klicken Sie auf “Zurtick™, wenn Sie Ihre Installationseinstellungen dberpriifen oder dndern
wollen, Klicken Sie auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden.

InstallShield

< Zuriick Installieren Abbrechen

Nach Fertigstellen der Installation erscheint ein Dialog mit der Mdglichkeit, die Installations-Log-Datei
anzusehen.
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ﬂ psyx Server - InstallShield Wizard >

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der Installshield Wizard hat psyx Server erfolgreich installiert.
Klicken Sie auf "Fertig stellen”™, um den Assistenten zu
verlassen,

[ Protokolldatei von Windows Installer anzeigen

< Zuriick Fertig stellen Abbrechen

Nach Klick auf ,Fertig stellen” geht es weiter mit der Installation des psyx-Client.

Schritt 2 — Installation psyx-Client

Beim Start des psyx-Client-Setups erscheint folgendes Fenster.

‘ﬂ psyx Client - InstallShield Wizard >

Willkommen beim Installshield Wizard fiir psyx
Client

Der InstallShield(R) Wizard wird psyx Client auf Threm
Computer installieren. Klicken Sie auf “Weiter”™, um
fortzufahren.

WARMNUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Vertrage geschiitzt.

Nach Klick auf ,Weiter” haben Sie die Mdglichkeit, das Installationsverzeichnis anzupassen.

psyx-Installationsanleitung
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ﬁ psyx Client - InstallShield Wizard

Zielordner

Klicken Sie auf "Weiter”, um in diesen Ordner zu installieren oder klicken Sie
“Andern®, um in einen anderen Ordner zu installieren.

[:7 psyx Client wird installiert in:
C:\Program Files (x36)\medatixcix? Client), T

Installshield

< Zuriick Abbrechen

Klicken Sie in der folgenden Maske auf ,Installieren®.

ﬂ psyx Client - InstallShield Wizard >

Bereit das Programm zu installieren

Der Assistent ist bereit, die Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf "Installieren®, um mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf "Zurtick”, wenn Sie Ihre Installationseinstellungen Uberprifen oder &ndern
wollen, Klidken Sie auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden.

Installshield

< Zuriick Installieren Abbrechen

Nach Fertigstellen der Installation erscheint ein Dialog mit der Mdglichkeit, die Installations-Log-Datei
anzusehen.
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ﬁ psyx Client - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der InstallShield Wizard hat psyx Client erfolgreich installiert,
Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Assistenten zu
verlassen,

[] Starte psyx Client

[ Protokolldatei von Windows Installer anzeigen

< Zuriick Abbrechen

psyx-Installationsanleitung
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Der erste Start

Anmeldung und Lizenzschlussel

Beim ersten Start von psyx melden Sie sich bitte mit dem Benutzer ,Admin“ und dem bei der Installa-
tion vergebenen Kennwort an.

Benutzeranmeldung

Anmeldename *
| Admin |

Kennwort *

Es erscheint ein Hinweis auf die Demoversion. Sollten Sie bereits einen Lizenzschliissel erworben
haben, kdnnen Sie diesen hier eingeben.

Die nachfolgende Maske erscheint in der Demoversion bei jedem Programmstart und Benutzerwech-
sel.

Lizenzschlissel

Als Demoversion starten Abbrechen

psyx-Installationsanleitung

20



Einrichtungsassistent

Nach dem ersten Start (als Demo- oder lizenzierte Version) erscheint zur Unterstiitzung ein Assistent,

in dem Sie in 2 Schritten die wichtigsten Daten zum Arbeiten mit psyx erfassen kénnen.

Schon, dass Sie psyx einsetzen machten!

ersten Benutzer an.

)

psy

Wir winschen Ihnen viel Freude mit Ihrer neuen Praxissoftware.

Willkommen zu psyx - lhrer neuen Praxissoftware!

Bevor Sie loslegen kdnnen, legen Sie sich in den nachfolgenden zwei Schritten eine Betriebsstatte und einen

Mame *
Praxis Topp-Glucklich

BSNR *

721234500

StraBe, Hausnummer *
Herbert-Lewin-Platz 2

Telefon *

030 /1111111
Email
Kontoinhaber

IBAN

~ Stempel bearbeiten

Stempelname

Standard

+ Weiteren Stempel hinzufiigen

Diese BSNR konnte in der aktuellen KBY-Stammdatei nicht ge...

Schritt 1/2: Betriebsstatte anlegen

KV-Bezirk *

Berlin - 72

Land PLZ*
D 10623

Fax

030/ 2222222

Homepage

Bank

BIC

Stempeltext

Geben Sie die wichtigsten Informationen zur (Haupt-)Betriebsstatte lhrer Praxis oder Einrichtung ein. Sie
kénnen die eingegebenen Informationen spater jederzeit andern, zusatzliche Informationen zu dieser
Betriebsstatte hinzufligen oder weitere Betriebsstatten anlegen.

721234500
Praxis Topp-Gliicklich
Herbert-Lewin-Platz 2

10623 Berlin

030 / 111111

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pfiichtfelder.

Ort*

Berlin

Musterstempel einflgen

- Eintrag entfernen
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Schritt 2/2: Benutzer anlegen

Legen Sie nun einen ersten Leistungserbringer als Benutzer fur die Betriebsstatte an. Sie kdnnen spater weitere
Daten zu diesem Benutzerkonto hinzufligen sowie weitere Benutzer anlegen.

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pfiichtfeider.

# Allgemeine Benutzerdaten

Name * Vorname Titel Namenszusatz
‘ Topp-Gliicklich | ‘ Heribert ‘ | Dipl. psych. | | ‘
Benutzertyp Doku-Kiirzel * Farbcode
Leistungserbringer TOH _ [~]
Anmeldename * Kennwort * - ] Kennwort-Wiederholung *
‘tcpp-g\u’cklichh | ‘ sssesesses -~ CITTTTYTY T -~ ‘
E-Mail Geburtsdatum Berechtigt von * Berechtigt bis
| | | [00.06.2022 | =)

~ Angaben zum Leistungserbringer

D Nur privat tatig

LANR * Doku-Kiirzel * Versorgungsbereich & Fachgruppe * H Fachrichtung *
999999968 TOH Psychalogische Psychotherapeutin/Psychologi e |P§ychologischer Psychotherapeut

+ Weitere LANR hinzufiigen

E Kontodaten immer aus Betriebsstitte ibernehmen

Fertigstellen

Melden Sie sich jetzt mit Ihrem zuvor angelegten Benutzer an und los geht’s!

Benutzeranmeldung

Anmeldename *

| topp-glicklichh

Kennwort *

» Hinweis: Nach dem Programmstart miissen noch weitere Einstellungen vorgenommen werden,
wie z.B. die fir die KV-Abrechnung notwendige Angabe von Ringversuchszertifikaten.

Weitere Hinweise zur Einrichtung von psyx entnehmen Sie bitte der Hilfe-Datei, Kapitel Einrich-
tung und Einstellungen.
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Weiteren Client einrichten

Wenn Sie einen weiteren Arbeitsplatz installieren mdchten, fihren Sie bitte den psyx-
Installationsassistenten an diesem Arbeitsplatz aus und wéahlen dort die Option ,Nur Client installie-

“

ren-.

» Hinweis: Fur das Herunterladen der evtl. auf dem Arbeitsplatz zu installierenden Systemvoraus-
setzungen (.net-Framework 4.8) benétigen Sie wahrend der Installation eine Internetverbindung.

Nach Fertigstellen der Installation starten Sie den psyx-Client. Nach dem Start wird automatisch ein
psyx-Server im Netzwerk gesucht. Wahlen Sie den Server aus der Liste aus, mit dem Sie sich verbin-
den mdéchten, und bestétigen Sie die Auswahl mit ,OK".

¥: psyx-Server auswahlen = O X

Falls Sie psyx neu installiert haben oder lhr psyx-Server auf einen anderen Rechner umgezogen wurde, wihlen
Sie sich bitte jetzt lhren installierten psyx-Server aus.

Ansonsten ist Ihr psyx-Server vermutlich heruntergefahren, der Windows-Dienst nicht gestartet oder es findet zurzeit
ein Update statt. In diesem Fall klicken Sie bitte auf ‘Abbrechen’.

ACHTUNG! Wenn Sie sich nicht absolut sicher sind, dass Sie psyx neu installiert haben oder der psyx-Server
umgezogen wurde, klicken Sie jetzt auf ABBRECHEN und kontaktieren Sie |hren Service-Partner!

Sollten Sie an dieser Stelle keinen psyx-Server zur Auswahl angeboten bekommen, Uberprifen Sie
bitte, ob der psyx-Server lauft und ob eine Netzwerkverbindung zu diesem Rechner besteht. Starten
Sie den Client danach erneut und wéhlen Sie den Server aus der Liste aus.
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Service

Empfehlungen zur Datensicherung

Bitte beachten Sie unbedingt die nachfolgenden Empfehlungen zur Da-
tensicherung.

Kurzbeschreibung nach Datenschutzgrundverordnung

Auszug aus dem
DSGVO, Artikel 32

Abs. 1

Unter Beriicksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungs-
kosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der
Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und
Schwere des Risikos fir die Rechte und Freiheiten natirlicher Personen
treffen der Verantwortliche und der Auftragsverarbeiter geeignete techni-
sche und organisatorische Maf3nahmen, um ein dem Risiko angemesse-
nes Schutzniveau zu gewahrleisten; diese MaRnahmen schliel3en gege-
benenfalls unter anderem Folgendes ein:

» ...Verschliisselung personenbezogener Daten;

» die Fahigkeit, die Vertraulichkeit, Integritat, Verflgbarkeit und Belast-
barkeit der Systeme und Dienste im Zusammenhang mit der Verar-
beitung auf Dauer sicherzustellen;

P die Fahigkeit, die Verfiigbarkeit der personenbezogenen Daten und
den Zugang zu ihnen bei einem physischen oder technischen Zwi-
schenfall rasch wiederherzustellen;

» ein Verfahren zur regelmaRigen Uberpriifung, Bewertung und Evalu-
ierung der Wirksamkeit der technischen und organisatorischen MalR3-
nahmen zur Gewdhrleistung der Sicherheit der Verarbeitung.

Abs. 2

Bei der Beurteilung des angemessenen Schutzniveaus sind insbesonde-
re die Risiken zu bertcksichtigen, die mit der Verarbeitung — insbesonde-
re durch Vernichtung, Verlust oder Veranderung, ob unbeabsichtigt oder
unrechtmaRig, oder unbefugte Offenlegung von beziehungsweise unbe-
fugten Zugang zu personenbezogenen Daten, die Ubermittelt, gespei-
chert oder auf andere Weise verarbeitet wurden — verbunden sind.

Hinweis der medatixx
GmbH & Co. KG

Arztpraxen erheben und verarbeiten immer besondere Kategorien
personenbezogener Daten (Gesundheitsdaten). Achten Sie daher auf
die Einhaltung geeigneter Mallhahmen - technisch-organisatorisch
(TOM's) — zum Datenschutz.
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Voraussetzungen der Datensicherung

Hardwareempfehlung

» Sicherung mit RDX-Laufwerk auf RDX-Medien
» zwei NAS-Systeme

» Cloud-Backup — Rechenzentrum in Deutschland oder private Cloud
daheim

Eine optimale Variante ist die VerknUpfung aller drei Méglichkeiten.

Softwareempfehlung

BackupAssist in der aktuellen Version inkl. SQL-Plugin

Verschlisselung
der Medien

erfolgt mit der betriebssysteminternen Verschlisselung von Microsoft-
Bitlocker

Art und Weise der Datensicherung

zwei RDX-Medien pro Arbeitstag und Rotation pro Woche (Bsp. Montag —
Freitag) = 10 x RDX-Medium

Variante 1

» 2 Sicherungsjobs

1. Sicherungsjob erfolgt nach Ende der Datenverarbeitung und
muss extern gesichert aufbewahrt werden (Brand-
schutz/Datenschutztresor)

2. Sicherungsjob erfolgt automatisch in der Nacht, RDX verbleibt in
der Praxis und wird dort gesichert aufbewahrt — Brand-
schutz/Datenschutztresor

» An jedem Arbeitstag wird taglich das externe Medium rotierend mit
dem Medium in der Praxis getauscht.

Beispiel:
in Praxis
Montag
Dienstag Montag
Mittwoch wéchentlic Dienstag
Donnerstag Mittwoch
Freitag Donnerstag
Freitag

extern

Variante 2

v

1 x RDX-Medium pro Arbeitstag (Bsp. Montag-Freitag = 5 x RDX)
1 x NAS-System mindestens im RAID1-Verbund

vV Y

Zwei Sicherungsjobs — an jedem Arbeitstag wird das RDX-Medium
fortlaufend in der Praxis getauscht.

1. Sicherungsjob auf RDX-Medium erfolgt nach Ende der Datenver-
arbeitung und muss nach extern gesichert und entsprechend sicher
aufbewahrt werden (Brandschutz/Datenschutztresor)

2. Sicherungsjob erfolgt automatisch in der Nacht auf das NAS-
System. Dieses steht in der Praxis in einem zutrittsbeschrankten Ab-
schnitt, wenn mdglich sogar in einem anderen Brandabschnitt. Wir
empfehlen die Verwendung des Cloud-Backup addon von BackupAs-
sist zur Verschlisselung der Daten.

Variante 3

Zusatzlich zu Variante 1 oder 2 werden die Backups verschlisselt in ein
deutsches Rechenzentrum oder in eine private Cloud daheim tbertragen.
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Sicherungsschema der Backupjobs

» Die Sicherung erfolgt als Vollsicherung mit Historie unter Verwen-
dung des Einzelinstanzspeichers und des SQL-Plugins auf jedem
Medium fur die Daten, Datenverzeichnisse, sowie Datenbanken. Ab-
héngig ist dies von der eingesetzten Praxisverwaltungssoftware, so-
wie den angebundenen Medizingeraten, Archivierungslésungen und
letztlich der Risikoabschatzung der verantwortlichen Stelle.

P Eine zusatzliche Imagesicherung des Servers ist vorteilhaft und kann
auf Kundenwunsch beauftragt werden. Hierfir empfehlen wir zwei
weitere Medien, die nach dem Backup fiir jeweils vier Wochen nicht
Uberschrieben werden. Mit einer Imagesicherung wird auch das Be-
triebssystem des Servers im Backup eingeschlossen. So kdnnen sog.
,2pDownzeiten“ (Ausfallzeiten) verkurzt werden.

Datenwiederherstellung/Datenriicksicherung

» Bei Beschadigungen der Daten lhrer Praxissoftware kann eine Da-
tenriicksicherung oder Wiederherstellung der Daten |hrer Praxissoft-
ware erforderlich sein. Wenn unklar ist, ob eine Ricksicherung not-
wendig ist, halten Sie Riucksprache mit dem Software-Support. Die
Durchfiihrung der Datenriicksicherung erfolgt dann durch den von
Ihnen gewahlten Dienstleister flr Datensicherung.

» Sollte in lhrer Praxis eine Wiederherstellung oder Datenriicksiche-
rung der Daten lhrer Praxissoftware erforderlich werden, heben Sie
das entsprechende Datensicherungsmedium so lange auf, bis si-
chergestellt ist, dass lhre Praxissoftware wieder einwandfrei funktio-
niert und alle Daten vorhanden sind.

Zu sichernde Praxisdaten

psyx

Bitte denken Sie daran, eine Datensicherung fur psyx einzurichten. Wir
empfehlen lhnen eine tagliche Sicherung der Datenbank sowie der Konfi-
gurationsdatei Ihres psyx-Servers.

Datenbanken: Die zu sichernden Datenbanken liegen bei Standardin-
stallation im DATA-Ordner des SQL-Server-Programmverzeichnisses. Da
die SQL-Funktionalitéat Filestream verwendet wird, muss die Sicherung
der Datenbanken Uber SQL-Server-Sicherungen vorgenommen werden.
Ein reines Kopieren der Datenbankdateien und/oder Ordner fihrt dazu,
dass im Programm verknipfte Dateianhange nach Wiederherstellung der
Datenbank unter Umsténden nicht mehr aufgerufen werden kénnen.

Bei Fragen zur Datensicherung wenden Sie sich bitte an Ihren Service-
partner oder Ihren SQL-Server-Administrator.

Konfigurationsdaten: Nehmen Sie zur Sicherheit noch die Konfigurati-
ons- und Lizenzdatei Ihres medatixx-Servers mit in die Datensicherung
auf. Dies erleichtert Ihnen z. B. den Umzug des Servers auf einen ande-
ren Rechner und kann im Fall eines Hardwaredefekts helfen, den Server
einfacher wieder aufzusetzen. Sie finden die Dateien Server.Host.config
und medatixx.lic im Ordner C:\ProgramData\medatixx\x2 Server.

Bitte beachten Sie eventuelle Zusatzprodukte, die separat gesichert wer-
den missen.
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Virenscanner

Zur Gewabhrleistung der Sicherheit Ihrer Daten empfehlen wir lhnen, an
allen Arbeitsplatzen in der Praxis ein Virenschutzprogramm einzusetzen
und stets die aktuellen Updates einzuspielen. Wir empfehlen Ihnen den
Einsatz von G DATA.

Fernzugriff

Damit wir Sie bei Bedarf schnell und sicher per Fernzugriff unterstiitzen
kdnnen, erhalten Sie von uns eine sichere und datenschutzkonforme
Fernwartungslésung, die sich innerhalb und auch auf3erhalb Ihrer Praxis-
software starten lasst. Bitte haben Sie Verstdndnis, dass wir nur die
Fernwartungslésung der medatixx nutzen kénnen.

Um unseren Fernwartungsservice nutzen zu konnen, benétigen Sie
ebenfalls eine stabile und sichere Internetverbindung.
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